4P HsBe

PIEU KHOAN VA PIEUKIEN DICH VU

THANH TOAN HOA PON TU PONG
(Bdn Piéu khoan va Diéeu kién nay co hiéu lyc tir ngay 07/12/2021)

Ban biéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Pong dugc ap dung cho tit ca
khach hang cé nhan cua Ngan Hang TNHH Mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (Sau day goi la
“Ban Pi¢u Khoan va Piéu Kién”).

Lwu Y Quan Trong! Truéc khi sir dung Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Bong (“Dich Vu?»),
xin vui 1dng doc can than Ban Pidu Khoan va Diéu Kién duoc quy dinh dudi day. Viéc st dung
Dich Vu co nghia 1a Khach Hang da chap nhan cac Biéu Khoan va Diéu Kién dugc quy dinh dudi
day va s& chiu su rang buoc bai cac Piéu Khoan va bBiéu Kién nay.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dinh nghia

“Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Pong” 1a dich vu Khach Hang chi thi va ay quyén cho
Ngan Hang thuc hign thanh toan héa don tu dong, ma theo do Khach Hang s& dang ky Vi
Ngan Hang trén nen tang Ngan Hang Tryc Tuyen cua HSBC hodc Ung dung HSBC Viét
Nam mét lan duy nhat d€ chi thi va uy quyen cho Ngan Hang dinh ky tu dong trich tien (ghi
no) tir mot Tai Khoan nhat dinh do Khach Hang chon dé thanh toan cho gia tri hoéa don dén
han thanh toan theo théng tin tra vé bai Nha Cung Cap Dich Vu ma khdng can théng bao
trudc voi Khach Hang.

“Nha Cung Cép Dich Vy” Ia céc don vi phap nhan duoc thanh 1ap hop phép, duoc quyén
cung tng hang hda va dich vy, chap nhan viéc thanh toan tir Khach Hang thong qua Dich Vu
Thanh Toan Hoa Pon Tu Dong, bao gom nhung khong gisi han cac Nha Cung Cap Dich Vu
cong nhu: dién, nudc, internet, truyén hinh, dién thoai va cac dich vu khac.

“Ma Khach Hang” la thng tin nhan dang duy nhat cua Nha Cung Cép Dich Vy. Mé nay s&
dugc hien thi trén hoa don phat hanh boi Nha Cung Cap Dich Vu.

“Khoan Thanh Toan Héa Don” nghia 14 khoan tien dénhan ma Khéch Hang phai thanh toan
cho Nha Cung Cap Dich Vutheo mét hoa don do Nha Cung Cap Dich Vu phat hanh cho mét
M4& Khéach Hang nhat dinh.

"Khach Hang" nghia 1a Chu Tai Khoan va nguoi st dung cac Dich Vu Thanh Toan Héa Pon
Tu Dong cua Ngan Hang

“Ngay Giao Dich” 1a ngay gid ma giao dich thanh toan héa don dugc ghi nhin trén hé théng
Ngéan hang.
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2.2.

3.2

3.3

4.2

4.3

Piéu khoan &p dung

Khi Khach Hang st dung Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Dong, Khach Hang dong y tuan
thu Ban bieu Khoan va bicu Kién nay va cac dicu khoan ap dung khac duoc dang tai trén
trang dién tir www.hsbc.com.vn, bao gom nhung khong giéi han:

i. Ban biéu Khoan va Biéu Kién Chung cua Ngan Hang va cac Phu Lyc dinh kém;

ii. Céac biéu Khoan va Diéu Kién Thé Thanh Toan Quic Té HSBC;

iii. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cua tai khoan chinh Premier (d6i voi Khéach Hang
Premier);

iv. Ban chap thuan st dung Thé Tin Dung HSBC.

Lién quan t6i viéc st dung Dich Vu Thanh Toan Hoéa Don Ty Dong cua Khéqh Hang, néu
cosu khéc‘biét gitra Ban bicu Khoan va Bicu Kién nay va cac dicu khoén va dieu kién khac,
thi Ban bieu Khoan va bic¢u Kign nay sé dugc uu tién 4p dung dé dieu chinh dieém khac biét
do.

Quyeén ciia Khach Hang

Puoc quyén ding ky su dung Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Bong theo quy dinh tai Ban
Piéu Khoan va biéu Kién nay.

Yéu cau Ngan Hang hay Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Dong tai bat ky thoi diém nao
theo chi thi caa Khach Hang.

Cac quyén khac theo quy dinh cua Ban Piéu Khoan va Biéu Kién nay va cac quy dinh phap
luat co lién quan tai tieng thoi diém (neu co).

Nghia vu cia Khach Hang

Trong truong hop Khach Hang thanh toan trung/thua tién cho ctng mot héa don, Khich
Hang co tréch nhiém lién hé vai Nha Cung Cap Dich Vu dé nhan lai khoan tién thanh toan
chénh léch (neu co).

Cung cap day du, chinh x&c cac thdng tin can thiét theo yéu cau cua Ngan Hang khi st dung
Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Ty Bong bao gom nhu’ng khong gigi han trong cac thong tin
nhu: Dich Vy, Nha Cung Cap, M4 Khach Hang. Néu c6 sy khac biét trong céc thong tin cung
cap, Khach Hang can lién hé Nha Cung Cip Dich Vu dé kiém tra thong tin va cung cép lai
thdng tin chinh xac cho Ngan Hang. Ngan Hang khong c6 trach nhiém hoac nghia vu hoan
lai cho Khach Hang gia tri nhirng giao dich thanh toan hoéa don tu dong ma Ngan Hang da
thuc hién theo nhitng théng tin Khach Hang dd cung ciAp ma thdng tin bi sai, khong day du,
khéng chinh xac hodc nham Ian.

Khéach Hang hiéu va dong y rang: Mot khi yéu cau ding ky Dich Vi Thanh Toan Hoa Pon
Tu Dong hoan tat trén Ngan Hang Truc Tuyén cua HSBC hoac Ung dung HSBC Viét Nam
va duoc Ngan Hang chap thuan thi Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Dong cua Khach Hang
s& c6 hiéu lyc &p dung ngay lap tic cho dén khi dang ky d6 bi hiy thanh céng theo thu tuc
quy dinh bai Ngan Hang. Moi thong tin lién quan dén noi dung da ding ky s& khong thé sua
doi, diéu chinh hay cap nhat sau khi diang ky va duoc Ngan Hang chap thuan. Trong trudng
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44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

hop Khach Hang c¢6 nhu cau diéu chinh bat ky thong tin nao trong ndi dung ding ky Dich
Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Dong sau khi viéc ding ky da hoan tat va duoc Ngan Hang
chap thuan, Khach Hang phai cha dong huy dang ky va thuc hién dang ky lai véi thong tin
mai trén Ngan Hang Truc Tuyén ciia HSBC hoic Ung dung HSBC Viét Nam.

Cac yéu cau ding ky Dich Vu Thanh Toan Héa Don Ty Dong s& co hieu luc ngay lap tic
sau khi Ngan Hang chap thuan yéu cau ding ky da thanh cong trén Ngan Hang Truc Tuyén
ctia HSBC hoic Ung dung HSBC Viét Nam.

Yéu cau huy dich vu s& cé higu hrc ngay Iap tuc tai thoi diem Ngan hang chap thuan yéu cau
hiay Dich Vu Thanh Toan Hoéa Bon Ty Bong thanh cdng trén Ngan Hang truc tuyén cua
HSBC.

Pong y cho Ngan Hang dugc quyén cha dong trong viéc hién thi va chia sé cac thong tin lién
quan dén giao dich thanh toan hoa don ciia Khéch Hang tiy thudc vao céc théng tin dugc
ghi nhan trén hé théng HSBC hozc thdng tin nhan tir Nha Cung Cap Dich Vu tlly tung thoi
diém, bao gébm nhung khéng gidi han: tén Nha Cung Cap Dich Vy, loai hinh dich vu Khach
Hang st dung, ma giao dich, Ma Khach Hang, dia chi lién h¢, ho t&n Khach Hang, sé dién
thoai va cac thong tin khac lién quan dén Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Dong.

DPong y uy quyén cho Ngan Hang tu dong ghi no vao Tai Khoan hoic Thé Tin Dung HSBC
ma Khach Hang da Iva chon va chi dinh trong néi dung dang ky Dich Vu Thanh Toan Héa
Pon Tu Pong trén Ngan Hang Truc Tuyén ciia HSBC hoic Ung dung HSBC Viét Nam dé
thanh todn cho Nha Cung Cép Dich Vu theo théng tin di cung cap ma khdng can théng bao
truéc dén Khach Hang.

Hang thang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc gui vao ngay lap Bang Sao Ké Giao Dich
(“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé giao dich thanh toan hoa don dugc Ngan Hang
ghi nhan thanh céng trong ky sao ké.

Ngay lap tic sau khi nhan dugc moi Bang Sao K& Giao Dich va trong moi truong hop cham
nhat [ 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich (“60 Ngay Kiém Tra”), Khach
Hang dong y kiém tra, xem xét mdi thong tin thé hién trén Bang Sao K& Giao Dich, déi chiéu
voi dir lieu cua chinh Khach Hang va ngay lap tuc thong bao Ngan Hang bang van ban theo
mau do Ngan Hang quy dinh tai cac diém giao dich ctia Ngan Hang hoic qua tong daidién
thoai (c6 ghi am) vé bat ki 16i, sy bo sot, tinh bat hop 16 hodc bat ki su phan ddi nao cua
Khach Hang d6i véi Bang Sao Ké Giao Dich.

Luén bao dam thu xép duy tri da sé du kha dung trong Tai Khoan hoic Thé Tin Dung ma
Khach Hang da chi dinh dé Ngan Hang thyc thi lénh thanh toan. Ngan Hang s& khéng chiu
trach nhiém di v6i bat ki tén that rai ro nao phat sinh tir viéc thiéu hut sé du kha dung trén
Tai Khoan hoac Thé Tin Dung cua Khach Hang dé thanh toan hoa don.

Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Dong
(néu c6) duoc Ngan Hang quy dinh theo timng thoi ky. Biéu phi dugc ding tai trén trang dién
tr www.hsbc.com.vn.

Khach Hang c6 nghia vu phdi hop véi Ngan Hang thyc hién tra soat cac giao dich thanh toan
héa don ty dong theo dé nghi cta Ngan Hang hoic Nha Cung Cap Dich Vu va hoan toan
chiu trach nhiém V& céc thong tin da cung cap.
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4.13

4.14

4.15

5.2

Trong trudng hop vao thoi diém Ngan Hang xar Iy giao dich thanh toan hoa don, néu (1) Tai
Khoan hoac Thé Tin Dung chi dinh cho Dich Vu Thanh Toan Hoéa Bon Tu Dong cua Khach
Hang khong c6 du s6 du kha dung; va/hoic (2) tai khoan hoic Thé Tin Dung chi dinh cho
Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Ty Bong ctia Khach Hang ¢ trang thai htiy/dong/khong hoat
dong; va/hoac (3) khong du han mac giao dich ngay theo quy dinh cua Ngan Hang, Ngan
Hang s& khong thuc hién dich vu trong ngay do6, déng thoi Ngan Hang s& khdng chiu bat ky
trach nhiém nao déi voi cac ton that xay ra cho Khach Hang phét sinh tir viéc khéng thuc
hién thanh toan dung han véi Nha Cung Cap Dich Vu. Ngan Hang sé tiép tuc thuc hién viéc
xur ly giao dich thanh toan hoa don theo dang ky Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Ty Ddng
ctia Khach Hang vao mdi ngay ¢ cac ngay tiép theo va chi ngimg khi héa don da ding ky
Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Tu Dong duoc thanh toan thanh céng hoac khéng con ng
cudc theo thdng tin tir Nha Cung Cép Dich Vu.

Khach Hang c6 trach nhiém chﬁ’d(f)ng Huy dang ky Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Bong
trén trang Ngan Hang Truc Tuyén cua HSBC

I Trudc khi Khdch Hang dang ky hiy Theé/ Tai Khoan; hoac

ii.  KhachHang c6 The Tin Dung hogc Tai Khoan dang trong qua trinh bi Ngan Hang
xu ly huy hoac bi Ngan Hang yéu cau dong Thé.

Sau khi Khach Hang dang ky thanh cong Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Bong cho mot
hoéa don ddi voi mot Ma Khach Hang va mot Nha Cung Cap Dich Vu nhét dinh, Khach Hang
khong thé tly y hay, pha nhan, thoai thac, can thiép, thay d6i, diéu chinh, tri hodn, tir chdi
bat ky giao dich thanh toan héa don nio duoc Ngan Hang xir ly va thuc hién theo thong tin
va noi dung Khach Hang di diang ky, cho dénkhi Khach Hang thyc hién hay dang ky thanh
cong Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Pong twong ung theo thu tuc quy dinh béi Ngan
Hang.

Bang chi phi ctia minh, Khach Hang sé truc tiép giai quyét véi Nha Cung Cap Dich Vu lién
quan, khi c6 thé, vé batki cau hoi, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan téi viéc thanh toan
héa don cho Nha Cung Cap Dich Vu d6, hoic cac van dé lién quan toi yéu ciu hoan tra tién
ctia Khach Hang hoic viec Nha Cung Cap Dich Vu d6 hoan tra tién cho Khach Hang. Ngan
Hang s& khong c6 bat ki nghia vy hd trg ndo cho Khach Hang trong viéc giai quyét bat ki
tranh chap ndo, vi du nhu cac tranh chap vé viéc thanh toan cham tré hoa don va/hoic li
suat, phi va I¢ phi ma Nha Cung Cap Dich Vu lién quan ditra.

Quyén cia Ngan Hang

Cung cap cho céac co quan c6 thAm quyén va to chiic, ca nhan dugc phép cac théng tin vé
Khéach Hang va cac giao dich theo quy dinh cua phéap luat.

Ngan Hang c6 quyén, va dugc Khach Hang yéu cau, cho phép va tuy quyén thuc thién ghi no
tu dong vao Tai Khoan hoac Thé Tin Dung duoc Khach Hang chi dinh khi dang ky Dich Vu
Thanh Toan Héa Pon Tu Dong dé thuc hién thanh toan cho cac Khoan Thanh Toan Héa
Pon hang thang theo thdng tin va ndi dung ma Khach Hang da dangky va dugc Ngan Hang
chap thuan cing vai cac khoan phi phat sinh lién quan dén Dich Vu Thanh Toan Héa Pon
Tu Dong (néu c6) ma khdng can thong bao trudc cho Khach Hang. Sé tién ghi no tu dong
vao Tai Khoan phu thudc vao théng tin Khoan Thanh Toan Hoa Dondo Nha Cung Cap Dich
Vu tra vé cho Ngan Hang.
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5.3

5.4

5.5

5.6

o.7

5.8

5.9

6.2

Hang thang, Ngan Hang cé quyén giri Bang Sao Ké Giao Dich (bao gom chi tiét vé giao dich
thanh toan héa don dugc Ngan Hang ghi nhan thanh cong trong ky sao k&) dén Khach Hang
dudi bat ky hinh thirc nao ma Ngan Hang cho la phtt hop bao gém, nhung khong giéi han,
() mot Bang Sao Ké Giao Dich dién tir 4p dung d6i voi Khach Hang da dang ky st dung
dich vu Ngan Hang Truc Tuyén HSBC hoic Bang Sao K& Giao Dich bang tap tin PDF gui
dén thu di¢n tu cua Khach Hang c6 dang ky véi Ngan Hang hoac (i) mot thong bao tom tat
vé sd tién phai tra trong ky bang tin nhan qua dién thoai. Trong bat ky trudng hop nao, Ngan
Hang, theo toan quyen quyét dinh ctia minh, c6 thé giri Bang Sao Ké Giao Dich bing gidy
bat cr lc nao ma Ngan Hang cho la phi hop.

Pé lam r3, Ngan Hang khong c6 bat ky nghia vu xac minh nao ddi véi thong tin vé Khoan
Thanh Toan Hoéa Pon do Nha Cung Cap Dich Vu tra vé cho Ngan Hang. Ngan Hang ciing
khong chiu bat ky trach nhiém nao trong moi truong hop cham tré trong thanh toan do Ngan
Hang khéng nhan dugc théng tin Khoan Thanh Toan Héa Pon tir Nha Cung Cip Dich Vu
hoic hé théng Nha Cung Cap Dich Vu gap su ¢ hoic su kién bat kha khang.

Pugc quyén cha dong trong viéc hién thi va chia sé cac théng tin lién quan dén giao dich
thanh todn hoéa don tu dong cua Khach Hang tuy thudc vao cac thong tin dugc ghi nhan trén
hé théng HSBC hozc nhan tir Nha Cung Cap Dich Vu tly ting thoi diém, bao gém nhung
khéng giéi han tn Nha Cung Cap Dich Vu, loai hinh dich vu Khach Hang su dung, mé giao
dich, dia chi lién h¢, ho t&n Khach Hang, s dién thoai va cac thong tin khac lién quan dén
Dich Vu.

Ngan Hang khong chiu trach nhigm ve bét ky thiét hai nao c6 thé phét sinh bai vigc khong
thé huy bo, stra doi, tri hodn thuc hién cac Iénh thanh toan héa don cua Khach Hang khi cac
yéu cau thanh toan héa don tu dong da duogc thuc thi.

Puoc quyén tam ngung/cham dat/tr chéi viéc sir dung Dich Vy Thanh Toan Hoéa Pon Ty
Pong cia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao. Ngan hang sé& gui thong bao dén Khach
Hang trudc khi nging cung cap Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Tu Pong bang bat ky hinh
thirc nao ma Ngan Hang cho la phu hop.

Khong thyc hign xu Iy yéu cau Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Ty bong khi Tai Khoan chi
dinh da tat toan, bi dong, bi phong toa va cac hanh dong khac theo yéu CAU Clia cac co quan
Nha Nudc cé tham quyén. DBéi voi trucrng hop nay, Ngan hang s€ khong xu ly viéc thanh
todn Khoan Thanh Toan Hoéa Pon va Ngan Hang mac nhién sé thuc hién viéc hay bo Dich
Vu Thanh Toan Héa Bon Ty Bong.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan tai ting thoi diém.

Nghia vu cia Ngan Hang

DPam bao céc quyén loi cua Khach Hang theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Biéu Kién
nay.

Ngan Hang s& giri thong bao mét (01) lan bing thu dién tir ma Khach Hang da dang ky véi
Ngan Hang dé thong bao tinh trang Khoan Thanh Toan Héa Pon da duoc xu ly thanh
cﬁng/thé}t bai hoac viéc yéu cau hiay Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Tu Bdng va cac van dé
khac, néu co.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3.

8.1

Truong hgp ghi ng tu dong dang & trang thai “Trong Qua Trinh Xt Ly”, Ngan Hang c0 trach
nhiém gui thdng bao cho Khach Hang thong qua thu dién tir cia Khadch Hang da dang ky vai
Ngan Hang dé théng bao tinh trang ghi no ty dong chwra hoan thanh do yéu té khach quan va
chu quan tir khac biét giira ngay xur Iy va Ngay Giao Dich, ngay nghi I ctia Ngan Hang hoic
quy dinh luat, giira thoi gian lam viéc trong ngay, giira thoi gian ghi nhan gitta cac hé thng
(bao gom giita cac hé thong ndi bd ciia Ngan Hang va giita hé théng Ngan Hang vai hé thong
Nha Cung Cip Dich Vu), cac chuong trinh tng dung lién quan hoic su ¢ hé thng; hoic
cac Iy do khac lién quan dén tinh trang Tai Khoan/Thé Tin Dung da dang ky tham gia Dich
vu Thanh Toan Hoéa Pon Tu Bong.

HG tro giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai cia Khach Hang lién quan dén viéc su
dung Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Bong theo quy trinh xi ly cia Ngan Hang tay ting
thoi diém.

Ngan Hang sé nd hrc (nhung khong thé dam bao trong moi truong hop) cac thdng tin cung
cap cho Khach Hang qua Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Tu Dong la chinh xéac theo hé thong
Ngan Hang ghi nhan tir Nha Cung Cap Dich Vu.

Céc nghia vu khéc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kign nay va cac quy dinh phap luat
co lién quan tai tieng thoi diém.

Thai gian xw ly giao dich

Ngan Hang thuc hién chu ky tu dong quét hoa don dé kiém tra Khoan Thanh Toan Hoa Pon
(néu co) theo thong tin Khach Hang d3 dang ky sir dung Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Tu
Pong mot (01) lan vao mdi Ngay Lam Viéc, bat dau tir ngdy Khach Hang dang ky Dich Vu
Thanh Toan Héa Pon Ty Bong ¢ trang Ngan Hang Truc Tuyén cia HSBC hodc Ung dung
HSBC Vigt Namva ding ky dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong ciia Ngan Hang.

Cac yéu cau bang Ky Thanh Toan Hoéa Pon Tu Bong thanh cong tir phia Khach Hang khdng
co nghia la cac giao dich thanh toan da dugc Ngan Hang ghi nhan va xa ly. Ngan Hang chi
tién hanh ghi no vao Tai Khoan/Thé Tin Dung theo quy dinh trong BanDiéu Khoan va Diéu
Kién nay sau khi Ngan Hang da kiém tra s6 du kha dung va trang thai hoat dong cua Tai
Khoan ma hé théng da ghi nhan.

Ngan Hang s& tién hanh hoan tra so tién da trich tir Tai Khoan vé lai chinh Tai Khoan da ghi
no cho Quy Khéch trong vong tdi da 05 (ndm) ngay lam viec tiép theo néu nhu giao dich
thanh toan that bai theo ghi nhan tra vé tir Nha Cung Cap.

Xir Ly Khiéu Nai VA Yéu Cau Tra Soéat

Khéch Hang ngay lap tuc théng bao khi cé yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan Hang bing
cach:

. Khach hang Premier: Nhan Vién Quan Hé Khach Hang hoac goi (84) 28 37 247
666, hoat dong 24/7.

ii.  Khach hang HSBC Visa Bach Kim (hoat dong 24/7): (84 28) 37 247 248
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iii. Khéach hang c& nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707
(mién Bic). Hoat dong tir 8 gio sang dén 10 gio tdi hang ngay, va 24/7 cho viéc
bao mat hoac that lac the hodc thiét bi bao mat, khiéu nai giao dich hoac khiéu
nai khac lién quan dén Thé.

iv. Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich gan nhat cia Ngan Hang.

8.2.Thoi gian giai quyét khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngdy Ngan Hang nhan duoc khiéu nai cua
Khach Hang. Dé pht hop véi Khoan 3 diéu trén vé Thoi gian xir Iy giao dich, Ngan Hang s&
hoan tra cho Khach Hang gia tri cac giao dich khiéu nai dung. Trong truong hop dic biét Ngan
Hang sé& théng bao cu thé cho Khach Hang.

10.

10.1.
10.2.

Sira Poi Cac Piéu KhOan, Dleu Kién

Ngan Hang c0 toan quyen stra ddi, bé sung bat ky quy dinh nao ciia BanDiéu Khoan va Diéu
Kién nay tai tirng thoi diém ma Ngan Hang cho la phd hop. Nhitng stra doi, b6 sung do s&
rang buoc Khéch Hang sau khi thong bao cho Khéch Hang biang cach thic ma Ngan Hang
cho 1a phi hop (bao gdom nhung khong giGi han & viéc cong bb tai hoi so Ngan Hang hoic
bat ky van phong nio ctia Ngan Hang, hoic trén Ban Sao Ké Tai Khoan, hoic qua thu dién
tir, hoic trén web cuia Ngan Hang hoic theo cach thire khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc
Khéch Hang tiép tuc sirdung Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Dong sau ngdy ma cac sua
doi, bo sung cua Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay c6 higu lyc (dugc quy dinh tai thong
béo ctia Ngan Hang) s& duoc xem la su chap thuan hoan toan, khong hay ngang cua Khach
Hang ddi vai céc sira di, bd sung do.

Luét diéu chinh

Céc biéu Kién va Biéu Khoan sir dung nay duoc diéu chinh bai phap luat Viet Nam.

Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh tir viéc thyc hien cac Diéq Kign va biéu Khoan sit
dung gitta Khach Hang va Ngan Hang, thi tranh chap do trudc hét sé duoc giai quyet qua

thuong lugng. Truong hop thuong lugng khong thanh, cac bén co quyén dua tranh chap ra
Toa an cd tham quyén ¢ Viét Nam dé giai quyét.
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