GIAO DICH MOI LUC, MOI NOIl
VO DICH VU NGAN HANG TU PONG QUA DIEN THOAI

Nham cung cép cho Quy khach chét lwong dich vu tét nhat, Ngan hang TNHH mét thanh vién
HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang HSBC”) tran trong théng bao chang téi vira hoan thanh nang cap
dich vu Ngan Hang Ty Béng Qua Dién Thoai giip Quy khach chi déng quan ly tai khoan that
nhanh chéng, tién loi véi nhidu chirc ndng va tién ich.

V&i ma PIN cla dich vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Quy khach c6 thé quén Iy tit ca cac tai khoan
cla minh trén dién thoai:

e Tra clu chwong trinh wu dai méi nhat ctia Ngan Hang hodc théng tin dang ky thé tin
dung/khoan vay ca nhan

Tra cru sb dw tai khoan, chi tiét cac giao dich gan day trén tai khoan va thé tin dung
Chuyén khoan gitra cac tai khoan VND ctia Quy khach

Thanh toan thé tin dung

Kich hoat thé tin dung m¢&i

B&o mét thé

Trao d6i v&i nhan vién Dich Vu Khach Hang

Quy khach c6 thé tan hudng cac tién ich ctia dich vu nay bang cach dang ky Ngan Hang Ty Bong
Qua Dién Thoai hoac thiét 1ap lai ma PIN theo cac buwdc nhw sau:

Vui Ibng dang nhap vao dich vu Ngan Hang Tryc Tuyéq, vao muc “Hép thw” — “Guri tin nhan” &
phia bén tradi man hinh, sau d6 chon muc “Tro giup” dé xem huwdng dan.

Hodac vui long lién hé bat ky chi nhanh/phong giao dich ctia Ngan Hang hoac Trung Tam Dich Vu
Khach Hang dé dwoc hé tro:
e Khach hang ca nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bac),
hoat déng tr 8 gi&» sang dén 10 gi® tbi hang ngay
e Chu thé Tin Dung HSBC Platinum: (84 28) 37 247 248, hoat dong 24/7
e Khach hang HSBC Premier: (84 28) 37 247 666, hoat dong 24/7

Phat hanh boi Ngdn hang TNHH mét thanh vién (HSBC) Viét Nam



DICH VU NGAN HANG T DPONG QUA DIEN THOAI
HUONG DAN SU DUNG

Khach hang ca nhan Khéach hang Premier
(84 28) 37 247 247 — Mién Nam (84 28) 379247 666
(84 24) 62 707 707 — Mien Bac
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Ché&o mirng Quy khach dén véi Ngan Hang HSBC. Dé sir dung tiéng Viét, nhan phim 1
D& s dung tiéng Anh, nhan phim 2 (Chon ngén ngi)

Chu thé Tin Dung Bach Kim
(84 28) 37 247 248

Dé béo mat thé hodc thiét bi bdo mat, vui Iong nhan phim %

A 4
Vui long nhap 12 s6 Tai Kkhoan, 16 sb thé Tin Dung sau dé nh&n phim #

Néu Quy khach chua cé Tai Khodn va muén tré thanh khach hang cia

Kich hoat thé Tin Dung HSBC, vui long nhén phim #

+Dé kich hoat thé nay ngay, nhan phim 1
*Pé kich hoat sau, nhan phim 2

Vui ldng nhap ma bao méat dich vu Ngan Hang Qua bién Thoai ciia Quy khach
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Nhan phim

Nhan phim

Noéi chuyén vé&i nhan vién
Dich Vu Khach Hang

Dich vu Tai Khoan

1 5 Dich vu thé Tin Dung

[ Chon sb Tai Khoan ] [ Chon sé thé Tin Dung ]
| [
Tém tat bang sao ké

v v v

Nhén phim 1 - Kiém tra giao dich ghi No Nhén phim 1 - Kiém tra giao dich
gan day

bao mat

Nhan phim 1 - Tim hiéu vé dich vu Ngan Hang
R R Trwc Tuyén
Nhan phim 2 - Kiém tra giao dich ghi C6

Nhén phim 3 - Chuyén khoan va thanh toan
thé

Nhéan phim 4 - Chon Tai Khoan khac
Nhan phim *- Nghe lai c4c chon lva
Nhén phim # - D& tr& vé& thw muc chinh

Nhan phim 0 - D& néi chuyén v&i nhan vién
Dich Vu Khach Hang

Nhén phim 2 - Thanh toan thé tin dung
Nhan phim 3 - Chon Tai Khoan khac
Nhén phim k- Nghe lai cac chon lya
Nhan phim # - D& tré vé& thw muc chinh

Nhén phim 0 - N6i chuyén véi
nhan vién Dich Vu Khach Hang

Nhén phim 2 - Thay d6i ma bao mat cua dich vu
Ngan Hang Qua bién Thoai

Nhan phim 3 - Truy van thong tin tinh trang hd so
khoan Vay Tiéu Dung

Nhén phim 4 - Tim hiéu thong tin v& tiép thi va san pham
Nhan phim *- Nghe lai cac chon lva
Nhan phim # - D& tré vé& thw muc chinh

Nhéan phim 0 - N6i chuyén véi nhan vién Dich Vu
Khéach Hang

Bang tém tat str dung dich vu Ngén Hang Tw Péng Qua Dién Thoai

HSBC <»
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