V&: CHPONG TRINH KHUYEN MAI TU THANG 01 DEN THANG 06/2024

1. Déitwong:
T4t ca khach hang 13 cd nhan mua bao hiém tham gia san phdm bao hiém (sau day duwoc goi chung 13 “San phdm”) cia
Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) (“Céng ty AIA”) do Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“Ngan
hang HSBC”) phan phdi trong thdi gian khuyé&n mai tai cdc chi nhanh va phong giao dich ciia Ngan hang HSBC & Ha N,
H6 Chi Minh, Binh Duong va Ba Nang.

2. Théigian khuy&n mai: Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/06/2024

3. Quydinh chi tiét ctia Chwong trinh:
3.1. Tho'i gian nép hé so vé phdt hanh hop déng bdo hiém:

Ngay ndp ho so yéu cau bao
Pot hiém va thanh toan phi bao Ngay phat hanh Ho'p dong bao hiém
hiém n3m dau tién

Tir 01/01 dén 31/01/2024
Tir 01/02 dén 29/02/2024
Tir 01/03 dén 31/03/2024
Tir 01/04 dén 30/04/2024
Tir 01/05 dén 31/05/2024
Tir 01/06 dén 30/06/2024

Tir 01/01 —30/06/2024

||| W N

3.2. Diéu khodn va Diéu kién cia Chwong trinh:

- Chuong trinh dp dung vdi viéc thanh toan phi bao hiém mdi nam d4u tién cho San pham.

- Dibu kién va Giai thudng:
Qua ting sé duoc trao cho bén mua bao hiém khéng dang ky thanh todn phi bao hiém dinh ky cla San Phdm qua thé
tin dung HSBC (“Thé”) hodc tai khoan tién glti An Loi/giao dich vang lai HSBC (“Tai Khoan”) thda cac diéu kién sau:

a. Céc hop ddng bao hiém thda diéu kién phai dugc ndp va phat hanh trong thoi gian khuy&n mai va cé phi bdo

hiém méi ndm dau tién thwe thu ndm trong khung diéu kién bén duéi:

Tong phi bado hiém méi ndm dau tién thwc thu Gidi thuémg
(‘NFYP’)/Khach hang/dot (*)
NFYP <12 -
12 < NFYP< 15 Voucher URBOX 0.5M
15 < NFYP <25 Voucher URBOX 0.8M
25 < NFYP <50 Voucher URBOX 1.5M
50 < NFYP Voucher URBOX 2.5M

(*) Khdch hang can mua it nhat 01 san pham bao hiém bé sung dé nhan thudng tir chuong trinh.

4. Cac quy dinh khac:
a. Khach hang phaila khiach hang cia Ngan hang HSBC.

b. Cudi mdi dot, Cong ty AIA s& gti danh sach khach hang qua Ngan hang HSBC dé kiém tra va xac nhan. Sau khi HSBC
xac nhan (trong 5 ngay 1am viéc), AIA s& tinh todn va cung cip danh sach khach hang dat yéu ciu nhan gidi thuwdng.

c. Tatca cac hgp dong hop |é phai dugc ndp & phat hanh trong thai gian khuyén mai.
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h.

Phi bao hiém mdi nam d3u tién thue thu (khdng bao gdm phi tich Itly) (sau day dwoc viét tat 1a “NFYP”) duoc tinh
trong Chuong trinh nay |a téng phi bao hiém clia cac HO so yéu cau bao hiém (sau day duoc viét tat [d “HSYCBH”)
m&i dwgc ndp va phat hanh trong thoi gian ca Chuong trinh. NFYP bao gdm phi ctia san pham chinh va san pham
b6 sung tai ky déng phi bdo hiém d4u tién.. NFYP cla cac HSYCBH duwoc ndp va phat hanh trong thoi gian Chuong
trinh s& dugc tinh cdng dén theo tirng dot.

Ngay ndp HSYCBH dugc tinh cdn cl trén ngay phi bao hiém ndm d3u tién thyc thu dugc ghi nhan trong tai khoan
cla AlA. DP6i vdi HSYCBH mdi chuyén phi tir hop dong hdy, ngay nép hd so yéu cau bao hiém sé dugc tinh cdn c
trén ngay phi bado hiém ndm dau tién thyc thu duoc ghi nhan vao hd so madi nay.

Trudce khi két thic 21 ngay ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai cla tirng dot, néu khach hang thay déi dinh
ky déng phi bdo hiém hoac s6 tién bdo hiém hodc quyén lgi bao hiém clia hop dong din dén viéc tang/giam phi
bao hiém thi ngay Coéng ty AIA hoan thanh cac quy trinh lién quan s& la ngay hiéu lwc cda viéc tadng/giam phi bdo
hiém va phi ting thém/phi gidm s& dwoc tinh vao chuong trinh khuyén mai.

Viéc thay d6i dinh ky déng phi bado hiém hodc thay d6i s6 tién bdo hiém hodc quyén lgi bdo hiém can hoan tat va

c6 hiéu lyc trudce ngay:

21 Ngay keét thuc thoi gian can nhic
cla hgp dong
21/02/2024
21/03/2024
21/04/2024
21/05/2024
21/06/2024
21/07/2024

Pot

AN WIN |-

K&t qua chinh thirc s& dugc théng bao sau ngay:

Pot Ngay thong bao két qua chinh thirc
14/03/2024
12/04/2024
15/05/2024
13/06/2024
15/07/2024
14/08/2024

AN IWIN |-

Giai thudng s& duoc trao cho cac khach hang dat giai ké tir ngay:

Pot Ngay trao thuwdng dén khach hang
29/03/2024
29/04/2024
30/05/2024
28/06/2024
30/07/2024
29/08/2024

AN IW[N |-

Cong ty AIA s& glri qua ting cho khach hang theo s6 dién thoai clia khach hang dugc ghi nhan trén hé théng cla

cong ty AlA tai thoi diém tinh thwdng. Trong truding hgp cong ty AIA khdng thé lién hé khach hang trong vong 3
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théng ké tir ngay thong bao két qua chinh thirc dé trao qua tang, cong ty AlA sé hly bo viéc trao qua d6i véi khach
hang trang thwdng do.

k. Céng ty AlA c6 toan quyén quyét dinh nha cung cap céc dich vu/giai thudng.

I.  Giai thwdng khéng dwoc qui d6i thanh tién mat.

m. Viéc tdng qua sé khong ap dung néu khach hang tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tir ngay két thic
thoi gian khuy&n mai cla tirng dot va tai thoi diém tinh k&t qua, hop ddng bao hiém clia khach hang phai con hiéu
lwe.

n. Coéng ty AIA cé quyén thu héi va/hodc khdng tang qua cho khach hang néu cé bat ky thay déi nao déi vdi hop dong
bao hiém din dén viéc khach hang khéng dam bao diéu kién tham gia chwong trinh khuyén mai.

0. N&uvily do bat kha khang (theo quy dinh cla phap luat) ndm ngoai tam kiém soét clia cdng ty AIA ma Chuong trinh
khuyé&n mai khong dwoc dién ra nhu k& hoach, cong ty AIA cé thé (trong pham vi dwgc phap luat cho phép) hiy bo,
két thuc, thay d6i hodc tri hodn mét phan hodc toan bd Chuong trinh sau khi cé s ddng y cla co quan quan ly nha

nuwdc hodc theo quy dinh cla phap luat hién tai vé cic trudng hop bat kha khang.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“U'U PAI CHO KHACH HANG PANG KY THANH TOAN PHi TU PONG ”

Khéch hang cin luu ¥ ring khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan céc wu dai theo Chuwong

(Bin Diéu Khodin va Piéu Kién nay co hiéu lyc tir 01/01/2024)

Trinh, Khach hang s€ dugc xem 1a da doc, hi€u va chap thuan ban biéu Khoan va Pic¢u Kién nay.

1. Chuong Trinh khuyén mai “Uu Pai Cho Khach Hang Dang Ky Thanh Toan Phi Ty Pong” (“Chwong Trinh™)
ap dung tai cac chi nhanh va phong giao dich ciia Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) ¢ Ha
Noi, H5 Chi Minh, Binh Duong va Pa Ning va co6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2024 dén 30/06/2024 (“Thai Gian

Chuwong Trinh”).

2. Chuwong Trinh ap dung véi viée thanh toan phi bio hiém méi ndm dau tién cho cac san phim bao hiém do Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) (“ATA”) cung cp va dugc phan phdi boi HSBC (“Sén Phim”™):
3. Chuong Trinh ap dung cho cac khach hang dap tmg diéu kién sau: ("Khach Hang Pa Piéu Kién"): Khach
hang: (i) mua San Phdm chinh (kém San Phim bd sung néu c¢6); va (ii) thyc hién thanh toan phi bao hiém mai
nam dau tién tai HSBC cho San Pham; (iii) 1a bén mua bao hiém tham gia San Pham trong Thoi Gian Chuong
Trinh; va (iv) dang ky thanh toan phi bao hiém dinh ky ciia San Phdm qua thé tin dung HSBC (“Thé”) hodc tai
khoan tién giri An Loi/giao dich ving lai HSBC (“Tai Khoan™); va (v) thoa man cac Didu Kién va Diéu Khoan

cua Chuong Trinh nay.

4. Nbi dung chi tiét cia Chuong Trinh:

Khach Hang Pu Piéu Kién s& nhan dugc vu dai cua Chuong Trinh néu dap tng du didu kién sau:

i.  Muc uu dai:

Tong phi bao hiém mai nim déau tién Uu dai Cho Khach Hang Dang Ky Thanh Toan Phi Tu
thyc thu /Khach hang/Dot Pong

Tir 12 triéu ddng trd 1én

Qua ting tuong ing 7% phi bao hiém méi nim dau tién
thuc thu va tdi da 12 triéu ddng / khach hang / dot

ii. Thoi Gian Chuong Trinh:

Dot

N \ A h,\ A A b7 .
Eay TIOp 16 507yl cat bao Ngay phat hanh Hop dong bao

hiém va thanh toan phi bao .2
hiém

hiém nam dau tién

N B W N =

6

T 01/01 dén 31/01/2024
Tix 01/02 dén 29/02/2024
Tir 01/03 dén 31/03/2024
Tir 01/04 dén 30/04/2024
Tir 01/05 dén 31/05/2024
Tir 01/06 dén 30/06/2024

Tur 01/01 — 30/06/2024

iii. Cac quy dinh khac:
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a. Ho so yéu ciu bao hiém (“HSYCBH”) hop 1¢:
=  Phéi dugc ndp va phat hanh trong Thoi Gian Chuong Trinh;
= Miuc phi dugc dong theo dinh ky hang nam hoéc hang nira ndm hoac hang quy;
=  Ping ky thanh toan phi bao hiém dinh ky cta San Phidm qua thé tin dung HSBC (“Thé”)
hoic tai khoan tién giri An Loi/giao dich ving lai HSBC (“Tai Khoan”).

b. Phi bao hiém méi nim diu tién thyc thu (khéng bao gdm phi tich lity) (sau day duoc viét tit 1a
“NFYP”) dugc tinh trong Chuong trinh nay 14 tong phi bao hiém cua cac Ho so yéu cau bao hiém
(sau day duoc viét tit 1a “HSYCBH”) méi dwoc ndp va phat hanh trong thoi gian ciia Chuong trinh.
NFYP bao gom phi ciia san phdm chinh va san phdm bo sung (néu c6) tai ky déng phi bao hiém
dau tién. NFYP cta cac HSYCBH duoc ndp va phat hanh trong thoi gian Chuong trinh s& dugc
tinh cong don theo ting dot.

c¢. Ngay nop HSYCBH dugc tinh cin cit trén ngay phi bao hiém nam déu tién thuc thu dugc ghi nhan
dAu tién trong tai khoan ciia AIA. Pbi véi HSYCBH méi chuyén phi tir hgp ddng hiy, ngay nop
HSYCBH sé& duoc tinh cin cir trén ngay phi bao hiém nim dau tién thuc thu duoc ghi nhan vao hd
so mdi nay.

d. Trude khi két thiic 21 ngay ké tir ngay két thiic thoi gian wu di cta timg dot, néu Khach hang thay
d6i dinh ky dong phi bao hiém hoic s tién bao hiém hodc quyén loi bao hiém cua hop déng dan
dén viéc tang/giam phi bao hiém thi ngay AIA hoan thanh cic quy trinh lién quan s& 1 ngay hiéu
lyc cta viéc tang/giam phi bao hiém va phi ting thém/ phi giam s& dwoc tinh vao Chwong Trinh.

e. Viéc thay ddi dinh ky déng phi bao hiém va thay doi s6 tién bao hiém hodc quyén loi bao hiém can

hoan tat va c6 hiéu lyc trudc ngay:

21 Ngay két thiic thoi gian cin nhic
Dot . A
: cua hgp dong
1 21/02/2024
2 21/03/2024
3 21/04/2024
4 21/05/2024
5 21/06/2024
6 21/07/2024
f.  Két qua chinh thirc s& duoc thong bao sau ngay:
Dot Ngay théng bao két qué chinh thirc
1 14/03/2024
2 12/04/2024
3 15/05/2024
4 13/06/2024
5 15/07/2024
6 14/08/2024
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g. Giai thuong s& duoc trao cho cac khach hang dat giai ké tir ngay:

Dot Ngay trao thwéng dén khach hang
1 29/03/2024
2 29/04/2024
3 30/05/2024
4 28/06/2024
5 30/07/2024
6 29/08/2024

h. HSBC s& thanh toan gia tri uvu dai vao tai khoan Thé hodc Tai Khoan ma khach hang sir dung dé
dang ky thanh toan phi bao hiém dinh ky. HSBC khong thyc hién viéc thanh toan gia tri wu dai
trong truong hop Thé hodc Tai Khoan ctia Khach hang da bi dong/khoa tai thoi diém trao thuong.

i. Viéc tang vu dai s& khong ap dung néu khach hang tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay
sau khi két thiic thoi gian khuyén mai ctia ting dot

j.  Sau khi Khach Hang Pu Piéu Kién nhan wu dai, néu co bét ky thay ddi nao déi voi hop ddng bao
hiém dan dén viéc khach hang nay khong con dép tmg diu kién nhan wu dii cua Chwong Trinh,
HSBC c6 quyén khong trao wu dii hodc thu hdi gid tri ctia wru dai tir tai khoan Thé hodc Tai Khoan
da dugc dung dé huong uu dai cua khach hang. Cac giao dich trir tién wu ddi da nhan s& duoc thé
hién trén bang sao ké Thé hodc sao ké Tai khoan giao dich ctia khach hang.

k. Khong gi6i han s6 1an nhan wu ddi ciia m&i Khach hang.

5. Thong tin vé Chuong Trinh dugc cong bd ddy du trén trang web ciia HSBC (www.hsbc.com.vn).

6. Truong hop co thic méc, khiéu nai, khach hang lién hé HSBC theo mét trong cac phwong thirc dudi day dé
duogc giai dap:

i. Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC qua sd:

e Mién Nam: (+84) 28 37 247 247

e Mién Bic: (+84) 24 62 707 707

ii. Cac chi nhanh va phong giao dich cia HSBC.

7. Dbi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC s& gidi quyét trén tinh than hop tac voi
khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s& dugc giai quyét theo tai Toa
an cap c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

8. Cac tranh chdp, khiéu nai 1én quan dén San Phiam, Khach hang can lién lac v6i AIA dé duoc giai quyét.

9. Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc ap dung ddng thoi voi Quy tic va diéu khoan San Pham cia AIA.

10. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay c¢é thé duoc didu chinh, bd sung tai timg thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc théng bio theo quy dinh phap lut va cap nhat trén
website cia HSBC trudc ngay ap dung.

11. Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay duoc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop co
su mau thudn gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac Diéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh, ban tiéng
Viét s€ dugc uu tién ap dung.
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