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CUA THE TiN DUNG HSBC VISA BACH KIM

(Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu lyc tir 22/10/2021)

The Tin Dung HSBC Visa Bach Kim (“Thé”) duoc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét
Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh theo cic diéu khoan va diéu kién (“Ban Piéu Khoan va Diéu
Kién™) dugc quy dinh dudi day. Khi Chi thé tin dung HSBC Visa Bach Kim (“Chi Thé”) st dung
Theé (bao gdom ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chu Thé da chap nhan va chiu sy rang budc boi
Ban biéu Khoan va Piéu Kién nay ciing nhu cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Ban Chip
Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC.

1. Khi sir dung The, Chu Thé s& dugc huong S6 Tién Hoan Lai tinh trén cac yéu to: (i) Giao Dich
Hop Lé ghi nhan vao tai khoan cua Chu The, va (i) Ty Lé Hoan Tien do Ngan Hang quy dinh cu
thé tuy tung thoi diem.

2. “Giao dich hgp 1&” nghia la cdc giao dich chi tiéu c4 nhén dugc thuc hién trong nuéc va/hoac
ngoai nudc (bao gom ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé dugc thyc hién bai Chu Thé
chinh va phu thi sé dugc tinh vao tai khoan cua Cha Thé chinh.

3. “Giao dich truc tuyén ni dia hep 18” nghia la cac Giao dich hop 1§ va thoa man tat ca cac
diéu kién sau day:

(a) Puoc Bén béan hang phan loai 12 giao dich truc tuyén va ding ky véi cac To chuc phat hanh the
(Visa/Mastercard); va

(b) Bén ban hang la doanh nghié¢p dugc dang ky thanh 1ap hop phap tai Viét Nam; va

(c) Loai tién té thanh toan la Viét Nam Bong duoc ghi nhan trén hé thong cua Ngan Hang.

4. “Giao Dich truc tuyén tai cac Poi tac lién két hop 18” nghia 1a cac Giao dich truc tuyén noi
dia hop 1€ va thoa mén tat ca cac dieu kién sau day:

(2) Bugc thyuc hién va thanh toan qua cac Trang thong tin ban hang hoa dich vu hodc San thuong
mai dién tu (“Website”), Ung dung san thuong mai di¢n tu hodc cac Phan mém ban hang hoa dich
vu (“Ung dung”) caa cac Doi tac lién két véi Ngan Hang nhu duoc quy dinh tai Bang 2 cua Phu
luc dinh kém; va

(b) Noi dung dién giai chi tiét cho céc giao dich dugc ghi nhan trén hé théng caa Ngan Hang theo
thong tin ndi dung giao dich quy dinh tai Bang 2 cta Phu Luc dinh kém; va

(c) Céc giao dich thyuc hién trén Website hoic Ung dung nhung hinh thirc thanh toén qua Cong
thanh toan cua Bén dich vu thir ba hoac Vi dién tir sé khong dugc tinh la hop €.

Danh sach cua cac Ddi tac lién két trong chuong trinh nay c¢6 thé dugc thay ddi ty theo quyét dinh

cua Ngan Hang ¢ tirng thoi diém va duoc dang tai chinh thic trén Trang thong tin caa Ngan Hang
ma khdng can bao trudc.
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5. Cac giao dich sau day khong dugc xem 1a Giao Dich Hop Lé nén s& khong dugc hoan tién:

(a) ROt tién mat;

(b) Phi va lai (bao gdm nhung khong gidi han 13i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién):;

(¢) Chuong trinh Tra Gop Uu Dai;

(d) Chuong trinh Mua Hang Tra Gop;

(e) Chuyén khoan s6 du;

(f) Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chiing khoan, ngoai héi:

(9) Cac giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gom nhung khdng
giai han cac trang dién tu Paypal, SKR skrill.com);

(h) Céc giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

(i) Céc giao dich twong tu tién mat (giao dich quasi-cash) bao gom cac giao dich lién quan dén Iénh
chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, X6 S6;

(j) Céc giao dich chuyén doi ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén Forex.com);
(k) Céac giao dich vi dién tir (bao gom nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC Pay, Zalo Pay,
Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);

(1) Céc giao dich Thanh toan héa don truc tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén va ang dung HSBC
Mobile Banking; va

(m) Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tly tung thoi diém.

6. “Ty L& Hoan Tién” Ia ty I¢ phan trim ding dé tinh S6 Tién Hoan Lai. Ty L& Hoan Tién dugc
quy dinh cho tirng Danh muc chi tiéu cu thé va sé dugc cap nhat chi tiet tai Phu luc — Ty 1€ va han
murc hoan tién (“Phu Luc”) cia Ban Biéu Khoan va biéu Kién nay.

7. Ma Nganh Hang (MCC) duoc quy dinh bai cac T6 chic phat hanh thé (Visa/Mastercard). Bén
ban hang va Ngan hang bén ban c6 thé diang ky Ma Nganh Hang tay theo quyét dinh cua ho nhung
phai pht hop véi Ma Nganh Hang duoc quy dinh bai T6 chac phéat hanh thé. Ngan Hang s& khdng
chiu trach nhiém trong truong hop MCC dang ky vé6i T chirc phéat hanh bi 13i, khdng phu hop voi
Danh muc chi tiéu hoic trong trudng hop To chire phat hanh va/hoic bén ban hang va/hoic ngan
hang ciia bén ban hang thay d6i Ma Nganh Hang ma khéng thdng bao cho Ngan Hang.

8. Ddi véi bit ky Giao Dich Hop Lé dugc ghi nhan vao tai khoan Chii Thé nhung bi vo hiéu, hoan
tién, hodc huy bo thi S6 Tién Hoan Lai twong (ng voi cac giao dich dé ciing sé& bi hay bo. Trong
truong hop S6 Tién Hoan Lai bi hity bo 16n hon S6 Tién Hoan Lai tich Iy hién c6 thi S Tién Hoan
Lai tich liiy s& bj ghi am va s& duoc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai caa cac Giao Dich Hop
Lé mai.

9. S tién giam trir s& duoc tinh theo ty I¢ hoan tién tgi thei diém theec hign giam trie. Nham lam

B, ty 1& hoan tién tai thoi diém thyc hién giam trir ¢6 thé khéc voi ty 1€ hoan tién dugc 4p dung khi
tinh S6 Tién Hoan Lai ban dau.
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10. Chi tiét Danh muc chi tiéu va Ty Lé Hoan Tién tuong tmg, ciing nhu cac chuong trinh wu dii
duogc quy dinh va cap nhat tai Phu Luc.

11. S6 Tién Hoan Lai s& duoc tu dong ghi ¢d vao tai khoan cua Chu Thé vao ngay lam viéc tiép
theo sau ngay chét ky sao ké. Chi tiét cia S6 Tién Hoan Lai duoc ghi ¢6 s& thé hién trén Bang Sao
Ké ky tiép theo. S Tién Hoan Lai c6 thé duoc sir dung dé bu trir vao giao dich mua sam hang héa
phat sinh trong tuong lai hodc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai bi ghi am, nhung khong thé
chuyén khoan, rat tién mat hozc bu trir vao sé tién thanh toan Thé.

12. Sé Tién Hoan Lai khdng thé duoc chuyén tir mot tai khoan Thé sang mot tai khoan Thé khac
caa cung mot khéach hang hoac gitra cac Khach hang khéac nhau; hoac tir loai Thé tin dung nay sang
loai Thé tin dung khac cua cung mot Khach hang hoac gitra cac Khach hang khac nhau.

13. Tai khoan ciia Chii Thé phai ¢ tinh trang tét (Thé khong bi déng, khong trong tinh trang cham
thanh toan, khong bi tam ngung hoac khong bi huy) theo quyét dinh cua Ngan Hang tai thoi diém
ghi ¢4 Sb Tién Hoan Lai. Trong trudng hop tai khoan khong o tinh trang tét bai bat ky 1y do gi
truéc khi S6 Tién Hoan Lai duoc ghi c6 vao tai khoan d6, Ngan Hang c6 quyén khong ghi c6 Sb
Tién Hoan Lai.

14. S6 Tién Hoan Lai s& bi thu hdi trong céc truong hop sau:

(a) Céac giao dich mua hang duoc chuyén d6i thanh khoan tra gép thanh cong.
(b) Céc giao dich mua hang bi huy bo hoac hoan tra.

(c) Céc giao dich khong duoc xem la Giao dich hop Ié.

15. Toan bo S6 Tién Hoan Lai hién c6 sé& lap tirc bi hay bo trong cac truong hop sau:

(@) Thé bi dong tu nguyén hoac khdng tu nguyén;

(b) Thé bi hay:

(c) C6 bat ky su gian lan va lam dung lién quan dén phat sinh S6 Tién Hoan Lai; hoic

(d) Chu Theé vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién trong Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung
HSBC.

16. Ngan Hang c6 quyén thay d6i Danh muc chi tiéu, Ty Lé Hoan Tién ciing nhu thay d6i hoic huy
bo cac chuwong trinh wu dii, thay doi bat ky quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay theo
toan quyén quyét dinh ciia minh sau khi d thong bao dén Chii Thé theo cac phwong thirc ma Ngan
Hang cho 1a pht hgp. Cap nhat méi nhat cua Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay duoc ding tai tai
trang web cta Ngan Hang.

17. Trong trudng hop c6 su thay doi ddi véi cac quy dinh, luat I¢ hay chi thi cia bat Ky co quan nha
nuGc nao lien quan den Ban bieu Khoan va bieu Kién nay, Ngan Hang s€ cd toan quyén thay doi,
huy bo hay stra d6i Ban Bieu Khoan va Bicu Kién dé phu hop vai quy dinh caa phép luat.
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18. Trong trudng hop phét sinh c4c tranh chap lién quan dén viéc phat sinh va ghi ¢ S6 Tién Hoan
Lai, Ngan Hang s& giai quyet trén tinh than hop tac véi Chu The. Trong truong hop cac bén khong
dat duoc thoa thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

19. Bét cir khoan thué, hay céc nghia vu khéc hoac céc khoan phi, I¢ phi phai tra cho chinh phu hay
to chac nao khac cé thé phat sinh tir S6 Tien Hoan Lai s€ do Chu Thé chiu trach nhiém chi tra.

20. Ngoai Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién nay, Chii Thé ciing ddng thoi chap thuan cac Piéu khoan
va Piéu kién cua Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung tai ting thoi diém. Céac thuat ngir st
dung trong Ban Piéu khoan va Diéu kién nay ciing s& tuan theo cac dinh nghia dugc quy dinh trong
Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung.

21. Ban bicu Khoan va biéu Kién cua Thé s& do phép luat Viét Nam diéu chinh. Ban Bicu Khoan
va biéu Kién nay dugc lap thanh tieng Anh va tiéng Viét. Trong treong hgp cd sy mau thuan gitra
ban tiéng Anh va tiéng Viét, ban tiéng Viét sé duoc wu tién ap dung.

Phu luc:

Bang 1: Ty 1é va han mikc hoan tién

Danh muc chi tiéu Ty Lé Hoan Tién So Tien Ho(zzi)n Lai toi
da
o 6%
Giao dich Tryc tuyén tai e Hoan thém 2% (tong cong hoan .
cac doi tac lién ket tién 8%) trong trudng hop Chu 200.000 VNBY thang
Thé nhan lwong qua HSBC®
Giao dich Tryc tuyén noi 1%
dia khac Khéng gidi han
Khéc 0.3%

Bang 2: Danh sach cac ddi tac lién két

Tén dbi tac

Website/Ung dung

Noi dung giao dich

o TIKI
TIKI www.tiki.vn TIKI CORP
LAZADA www.lazada.vn LAZADA HCM VN
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SHOPEE www.shopee.vn SHOPEE VIETNAM HA NOI VN
GRAB www.grab.com GRAB HA NOI VN
BAEMIN www.baemin.vn MEGAPAY*BAEMINO001
SENDO www.sendo.vn SENDO*NOR*
SENDO*INS*

1) Ap dung cho cac giao dich nhén lwong duoc ghi nhdn tai he thong ciia HSBC* tir dau ngay 1
dén hét ngay cudi cuing cua thang thiz nhat. Cha Thé sé duoc huong ty I¢ hoan thém cho cac chi
tiéu thugc hang muc “Giao dich Truc tuyén tai cdc doi tac lién két” chdm nhat tir dau ngay 1am
viéc thir 7 cia thang thi 2 cho dén hét ngay lam viéc thi 6 cua thang thir 3. Ty Ié hoan tién thém
sé &p dung lién tuc néu Chu thé co giao dich nhdn heong diroc ghi nhdn tai hé thong cia HSBC
trong nhaiing thang tiép theo.

*Ghi chu: Giao dich nhdn lwong sé dwoc tinh theo quy dinh hi¢gn hanh cua Ngan Hang.

Vi du:

Truong hop A:

Khach hang A nhan luong trong thang 8/2018. Nhu vay, ngay 12/09/2018 la ngay lam viéc thi 7
cua thang thir 2 (vi Ngay 2 thang 9 1a ngay nghi 18). Do d6, khi khach hang thuc hién giao dich chi
tiéu thuoc hang muc “Giao dich Truc tuyén tai cac dbi tac lién két”:

- Trudc ngay 12/09/2018: huong ty 16 hoan tién 6%.

- Tir ngay 12/09/2018 dén 08/10/2018: huong ty I¢ hoan tién 8%.

Néu Chu thé c6 giao dich nhan luong dugc ghi nhan tai hé thong cua HSBC trong nhiing thang tiép
theo, ty 18 hoan tién thém 8% s& duoc &p dung lién tyc.

Truong hop B:

Khéach hang B nhan luong trong thang 09/2018. Nhu vay, ngay 09/10/2018 la ngay lam viéc thi 7
cua thang tha 2. Do d6, khi khach hang thyuc hién giao dich chi tiéu thugc hang muc “Giao dich
Tryc tuyén tai cac di tac lién két”

- Tru6e ngay 09/10/2018: huong ty 1& hoan tién 6%.

- T ngay 09/10/2018 dén 08/11/2018: huong ty & hoan tién 8%.

Néu Khach hang B sau d6 khong c6 giao dich nhan lwong dugc ghi nhan tai hé théng cua HSBC
vao thang 11/2018, ty 1& hoan tién thém 8% s& ap dung dén hét ngay 10/12/2018. Tir ngay
11/12/2019, mirc hoan tién tiéu chuan 6% s& duoc ap dung.

Truong hep C:

Khach hang C nhan luong trong thang 01/2019. Nhu vay, ngay 18/02/2019 la ngay lam viéc tha 7
cua thang tha 2 (vi dy kién ngay 4 dén 8 thang 2 1a Tét Nguyén Pan). Do d6, khi khach hang thuc
hién giao dich chi tiéu thuoc hang muc “Giao dich Truc tuyén tai cac dbi tac lién két™:

- Trude ngay 18/02/2019: hudng ty 1é hoan tién 6%.
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- Tl ngdy 18/02/2019 dén 08/03/2019: huéng ty I& hoan tién 8%. ,
Neu Chu the cd giao dich nhan lwong dugc ghi nhan tai h¢ thong cua HSBC trong nhiing thang tiep
theo, ty 1€ hoan tién thém 8% sé& dugc ap dung lién tuc.

(2) Han muc t6i da tién hoan (trong trirong hop ap dung) dwroc tinh theo thang tir ngdy dau thang
toi ngay cuoi cung cua thang va khéng phdi theo ky sao ke.
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